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CODIGO DE ETICA E CONDUTA - ONG RENDAR

1. APRESENTAGAO

O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e
diretrizes que orientam as atividades desenvolvidas pela ONG RENDAR, visando
assegurar uma atuacao ética, transparente, humanizada e comprometida com a
transformacao social.

Este documento aplica-se a todos os membros da organizag¢ao, incluindo
diretoria, conselho, colaboradores, voluntarios, parceiros, prestadores de servicos
e demais pessoas que atuem em nome da instituicao.

2. MISSAO

Defesa e Garantia dos Direitos das mulheres vitimas de violéncia domeéstica e
abuso sexual. Promovendo acolhimento, protecao, desenvolvimento humano e
fortalecimento da sua autonomia por meio de acdes socials, educativas,
terapéuticas e comunitarias.

3. VISAO

Ser referéncia regional em acdes de acolhimento, protecao social e promocao da
dignidade humana, atuando de forma sustentavel, ética e transformadora e o
alcance da igualdade de género, implementando e ofertando programas,
projetos e servicos.

4. VALORES

A ONG RENDAR pauta sua atuagcao nos seguintes valores:
e Respeito a dignidade humang;
« Etica e transparéncia;

e Compromisso social;

e Humanizagcao no atendimento;
e |lgualdade e inclusao;

e« Responsabilidade social;

e Solidariedade;

e Sustentabilidade;

e Valorizagao do voluntariado;

e Respeito a diversidade.
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4.1. PROMOCAO DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

A ONG RENDAR incentiva praticas voltadas a promoc¢ao da saude, do bem-estar,
da valorizacao da vida e da convivéncia social saudavel.

Ainstituicao nao compactua com o uso de substancias nocivas a saude, incluindo
bebidas alcodlicas, produtos derivados do tabaco e demais drogas ilicitas,
especialmente em atividades, eventos, acdes institucionais e espacos vinculados
a organizacao.

Da mesma forma, a ONG RENDAR nao realiza comercializacao, distribui¢ao ou
arrecadacao de recursos financeiros por meio da venda de bebidas alcodlicas,
cigarros ou quaisquer substancias potencialmente prejudiciais a saude e a
dignidade humana.

A organizacao busca promover ambientes seguros, saudaveis, acolhedores e
compativeis com seus principios institucionais de protecao, cuidado e
valorizacao da pessoa humana.

4.2. DEFESA DA VIDA E DA DIGNIDADE HUMANA

A ONG RENDAR fundamenta sua atuacao na valorizagao da vida, da dignidade
humana e da protecao integral da pessoa em todas as fases da existéncia.

Dentro de seus principios institucionais e convic¢gdes éticas, a organizacao
posiciona-se favoravelmente a promoc¢ao da vida, do acolhimento, do cuidado e
da protec¢ao social, nao compactuando com praticas que atentem contra a
preservacao da vida humana.

A instituicao desenvolve suas ag¢des pautada no respeito, no acolhimento
humanizado, na escuta qualificada e na promocao de apoio social e emocional
as pessoas atendidas, sempre observando os principios legais, éticos e
humanitarios aplicaveis.

4.3. VALORIZAGCAO DO DESCANSO, CONVIVENCIA E BEM-ESTAR HUMANO

A ONG RENDAR reconhece a importancia do equilibrio entre atividades
profissionais, sociais, familiares e pessoais como elemento essencial para a
promoc¢ao da saude fisica, emocional e relacional.

Dentro de sua cultura institucional, a organizacao valoriza periodos destinados
ao descanso, a convivéncia familiar, a reflexao, ao fortalecimento dos vinculos
humanos e a renovacao emocional e espiritual de cada individuo, respeitando
plenamente a liberdade de consciéncia, crenga e convicgdes pessoais.
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Por esse motivo, a instituicao procura desenvolver suas atividades de forma
equilibrada, incentivando praticas saudaveis de desaceleracao, respeito ao
tempo de descanso e valorizacao da dignidade humana, entendendo que o
cuidado com as pessoas também envolve qualidade de vida, saude emocional e
relacées humanas mais saudaveis.

Como parte de sua cultura organizacional, a instituicdo busca equilibrar suas
atividades sociais e operacionais com periodos voltados ao descanso, convivéncia
e fortalecimento humano, evitando concentrar agdes comerciais ou atividades
de arrecadacao financeira em momentos tradicionalmente reservados a pausa e
ao convivio social.

5. POLITICA ANTICORRUPCAO

A ONG RENDAR repudia qualquer pratica de corrupc¢ao, fraude, favorecimento
indevido, desvio de recursos ou conduta incompativel com os principios da
legalidade e moralidade.

E vedado:

e Utilizar recursos institucionais para fins pessoais;

o Oferecer ou receber vantagens indevidas;

e Manipular informacdes financeiras ou administrativas;

e Omitir informacdes relevantes em prestacdes de contas;
e Praticar qualquer ato ilicito ou antiético.

A instituicao compromete-se com a correta aplicacao dos recursos recebidos,
mantendo transparéncia e responsabilidade em sua gestdao administrativa e
financeira.

6. CONDUTA ETICA NO ATENDIMENTO

Todos os atendimentos realizados pela ONG RENDAR devem ocorrer de forma:

¢ Humanizada;

e Respeitosa;

e Sigilosa;

¢ Nao discriminatoria;

e Livre de julgamentos;

e Baseada no acolhimento e na protecao da dignidade das pessoas
atendidas.
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E dever de todos preservar o sigilo das informacdes pessoais das beneficiarias e
familias acompanhadas pela instituicao.

7. RESPEITO A DIVERSIDADE

A ONG RENDAR valoriza e respeita a diversidade humana, repudiando qualquer
forma de discriminacao relacionada a:

o Género;
e Racga;

« Cor;

e Religiao;
« |dade;

« Deficiéncia;

e Condicao social;

e Orientacao pessoal;

« Nacionalidade;

e Condicao econdmica ou cultural.

A organizacao busca promover ambiente inclusivo, acolhedor e respeitoso para
todos.

8. POLITICA CONTRA ASSEDIO E DISCRIMINACAO
Nao sera tolerada qualquer forma de:

e Assédio moral;

e Assédio sexual;

« Violéncia verbal;

e Intimidacgao;

e« Humilhacao;

e Discriminacao;

« Abuso de autoridade.

Toda denuncia recebida sera analisada com responsabilidade, ética e
confidencialidade.

9. TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

A ONG RENDAR compromete-se a atuar com transparéncia na gestao de
recursos, mantendo:
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e Organizacao documental;

o Presta¢cao de contas aos parceiros e 6rgaos competentes;
e« Controle administrativo e financeiro;

o Divulgacgao institucional das acdes desenvolvidas;

e Responsabilidade na utilizagao dos recursos recebidos.

10. USO RESPONSAVEL DOS RECURSOS

Todos os recursos financeiros, materiais, patrimoniais e estruturais da instituicao
devem ser utilizados exclusivamente para finalidades relacionadas as atividades
e objetivos sociais da ONG.

E dever de todos colaborar para o uso consciente, econdmico e sustentavel dos
recursos institucionais.

11. CONDUTA DE VOLUNTARIOS E COLABORADORES

Todos os voluntarios, colaboradores e parceiros devem:
e Atuar com ética, respeito e responsabilidade;
e Preservar aimagem institucional da ONG;
e Cumprir as normas internas;
e Respeitar beneficiarios, equipe e comunidade;
e Zelar pelo patriménio da organizacgao;
e Manter comportamento compativel com os valores institucionais.

O trabalho voluntario sera exercido de forma espontanea, solidaria e sem
vinculo empregaticio, conforme legislagao vigente.

12. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Etica e Conduta entrou em vigor na data de sua aprovacao pela
Diretoria da ONG RENDAR, podendo ser atualizado sempre que necessario para
aprimoramento institucional.

A observancia deste documento € dever de todos aqueles que representam ou
atuam junto a organizagao.

Braganca Paulista/SP, 11 de maio de 2018.

pPu gl
Nilva Sleiman Ali Zeitolin
Presidente

ONG RENDAR
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