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CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA - ONG RENDAR 
 

1. APRESENTAÇÃO 

O presente Código de Ética e Conduta estabelece os princípios, valores e 
diretrizes que orientam as atividades desenvolvidas pela ONG RENDAR, visando 
assegurar uma atuação ética, transparente, humanizada e comprometida com a 
transformação social. 

Este documento aplica-se a todos os membros da organização, incluindo 
diretoria, conselho, colaboradores, voluntários, parceiros, prestadores de serviços 
e demais pessoas que atuem em nome da instituição. 

 

2. MISSÃO 

Defesa e Garantia dos Direitos das mulheres vítimas de violência doméstica e 
abuso sexual. Promovendo acolhimento, proteção, desenvolvimento humano e 
fortalecimento da sua autonomia por meio de ações sociais, educativas, 
terapêuticas e comunitárias. 

 

3. VISÃO 

Ser referência regional em ações de acolhimento, proteção social e promoção da 
dignidade humana, atuando de forma sustentável, ética e transformadora e o 
alcance da igualdade de gênero, implementando e ofertando programas, 
projetos e serviços. 

 

4. VALORES 

A ONG RENDAR pauta sua atuação nos seguintes valores: 
• Respeito à dignidade humana; 
• Ética e transparência; 
• Compromisso social; 
• Humanização no atendimento; 
• Igualdade e inclusão; 
• Responsabilidade social; 
• Solidariedade; 
• Sustentabilidade; 
• Valorização do voluntariado; 
• Respeito à diversidade. 
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4.1. PROMOÇÃO DA SAÚDE E QUALIDADE DE VIDA 

A ONG RENDAR incentiva práticas voltadas à promoção da saúde, do bem-estar, 
da valorização da vida e da convivência social saudável. 

A instituição não compactua com o uso de substâncias nocivas à saúde, incluindo 
bebidas alcoólicas, produtos derivados do tabaco e demais drogas ilícitas, 
especialmente em atividades, eventos, ações institucionais e espaços vinculados 
à organização. 

Da mesma forma, a ONG RENDAR não realiza comercialização, distribuição ou 
arrecadação de recursos financeiros por meio da venda de bebidas alcoólicas, 
cigarros ou quaisquer substâncias potencialmente prejudiciais à saúde e à 
dignidade humana. 

A organização busca promover ambientes seguros, saudáveis, acolhedores e 
compatíveis com seus princípios institucionais de proteção, cuidado e 
valorização da pessoa humana. 

 
4.2. DEFESA DA VIDA E DA DIGNIDADE HUMANA 

A ONG RENDAR fundamenta sua atuação na valorização da vida, da dignidade 
humana e da proteção integral da pessoa em todas as fases da existência. 

Dentro de seus princípios institucionais e convicções éticas, a organização 
posiciona-se favoravelmente à promoção da vida, do acolhimento, do cuidado e 
da proteção social, não compactuando com práticas que atentem contra a 
preservação da vida humana. 

A instituição desenvolve suas ações pautada no respeito, no acolhimento 
humanizado, na escuta qualificada e na promoção de apoio social e emocional 
às pessoas atendidas, sempre observando os princípios legais, éticos e 
humanitários aplicáveis. 

4.3. VALORIZAÇÃO DO DESCANSO, CONVIVÊNCIA E BEM-ESTAR HUMANO 

A ONG RENDAR reconhece a importância do equilíbrio entre atividades 
profissionais, sociais, familiares e pessoais como elemento essencial para a 
promoção da saúde física, emocional e relacional. 

Dentro de sua cultura institucional, a organização valoriza períodos destinados 
ao descanso, à convivência familiar, à reflexão, ao fortalecimento dos vínculos 
humanos e à renovação emocional e espiritual de cada indivíduo, respeitando 
plenamente a liberdade de consciência, crença e convicções pessoais. 
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Por esse motivo, a instituição procura desenvolver suas atividades de forma 
equilibrada, incentivando práticas saudáveis de desaceleração, respeito ao 
tempo de descanso e valorização da dignidade humana, entendendo que o 
cuidado com as pessoas também envolve qualidade de vida, saúde emocional e 
relações humanas mais saudáveis. 

Como parte de sua cultura organizacional, a instituição busca equilibrar suas 
atividades sociais e operacionais com períodos voltados ao descanso, convivência 
e fortalecimento humano, evitando concentrar ações comerciais ou atividades 
de arrecadação financeira em momentos tradicionalmente reservados à pausa e 
ao convívio social. 

 

5. POLÍTICA ANTICORRUPÇÃO 

A ONG RENDAR repudia qualquer prática de corrupção, fraude, favorecimento 
indevido, desvio de recursos ou conduta incompatível com os princípios da 
legalidade e moralidade. 

É vedado: 

• Utilizar recursos institucionais para fins pessoais; 
• Oferecer ou receber vantagens indevidas; 
• Manipular informações financeiras ou administrativas; 
• Omitir informações relevantes em prestações de contas; 
• Praticar qualquer ato ilícito ou antiético. 

A instituição compromete-se com a correta aplicação dos recursos recebidos, 
mantendo transparência e responsabilidade em sua gestão administrativa e 
financeira. 

 

6. CONDUTA ÉTICA NO ATENDIMENTO 

Todos os atendimentos realizados pela ONG RENDAR devem ocorrer de forma: 

• Humanizada; 
• Respeitosa; 
• Sigilosa; 
• Não discriminatória; 
• Livre de julgamentos; 
• Baseada no acolhimento e na proteção da dignidade das pessoas 

atendidas. 
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É dever de todos preservar o sigilo das informações pessoais das beneficiárias e 
famílias acompanhadas pela instituição. 

 

7. RESPEITO À DIVERSIDADE 

A ONG RENDAR valoriza e respeita a diversidade humana, repudiando qualquer 
forma de discriminação relacionada a: 

• Gênero; 
• Raça; 
• Cor; 
• Religião; 
• Idade; 
• Deficiência; 
• Condição social; 
• Orientação pessoal; 
• Nacionalidade; 
• Condição econômica ou cultural. 

A organização busca promover ambiente inclusivo, acolhedor e respeitoso para 
todos. 

 

8. POLÍTICA CONTRA ASSÉDIO E DISCRIMINAÇÃO 

Não será tolerada qualquer forma de: 

• Assédio moral; 
• Assédio sexual; 
• Violência verbal; 
• Intimidação; 
• Humilhação; 
• Discriminação; 
• Abuso de autoridade. 

Toda denúncia recebida será analisada com responsabilidade, ética e 
confidencialidade. 

 

9. TRANSPARÊNCIA E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

A ONG RENDAR compromete-se a atuar com transparência na gestão de 
recursos, mantendo: 
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• Organização documental; 
• Prestação de contas aos parceiros e órgãos competentes; 
• Controle administrativo e financeiro; 
• Divulgação institucional das ações desenvolvidas; 
• Responsabilidade na utilização dos recursos recebidos. 

 

10. USO RESPONSÁVEL DOS RECURSOS 

Todos os recursos financeiros, materiais, patrimoniais e estruturais da instituição 
devem ser utilizados exclusivamente para finalidades relacionadas às atividades 
e objetivos sociais da ONG. 

É dever de todos colaborar para o uso consciente, econômico e sustentável dos 
recursos institucionais. 

11. CONDUTA DE VOLUNTÁRIOS E COLABORADORES 

Todos os voluntários, colaboradores e parceiros devem: 
• Atuar com ética, respeito e responsabilidade; 
• Preservar a imagem institucional da ONG; 
• Cumprir as normas internas; 
• Respeitar beneficiários, equipe e comunidade; 
• Zelar pelo patrimônio da organização; 
• Manter comportamento compatível com os valores institucionais. 

O trabalho voluntário será exercido de forma espontânea, solidária e sem 
vínculo empregatício, conforme legislação vigente. 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Este Código de Ética e Conduta entrou em vigor na data de sua aprovação pela 
Diretoria da ONG RENDAR, podendo ser atualizado sempre que necessário para 
aprimoramento institucional. 

A observância deste documento é dever de todos aqueles que representam ou 
atuam junto à organização. 

Bragança Paulista/SP, 11 de maio de 2018. 

 

__________________________________ 
Nilva Sleiman Ali Zeitoun 

Presidente 
ONG RENDAR 
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